
INVITO

Nel labirinto delle offerte
quale tutela per il consumatore

in Europa?

TORINO INCONTRA CENTRO CONGRESSI - SALA EINAUDI

Torino, via Nino Costa 8 - 21 giugno 2007, ore 9.00



TURISMO E WEB: NEL LABIRINTO DELLE OFFERTE
QUALE TUTELA PER IL CONSUMATORE IN EUROPA?

Informazione e trattativa sul web, contratti a distanza,
telefonici e on line.

presiede Giovanni Dei Giudici, Presidente Federconsumatori Piemonte

Ore 9.00 Registrazione partecipanti e saluti

Ore 9.30 Il progetto “Turismo & Web”
L’offerta turistica on line: tipologia
di informazione e modalità di vendita
Juliette Gremese, Cesdi &

Aspetti legali dell’offerta turistica on line
Elena Tavernari, avvocato Federconsumatori Piemonte

Internet ha rivoluzionato la tipologia
di offerta presente sul mercato, modificando
sempre più le abitudini di acquisto
del consumatore anche in ambito turistico.

Gli operatori turistici ormai usano il web come luogo
privilegiato della comunicazione e promozione
commerciale, come strumento per la loro operatività:
non vi è però una sola “formula”, non tutti puntano
all’acquisto on line, le strategie sono molto diversificate.

I pacchetti turistici tutto compreso sono al momento
il “prodotto” meno venduto on line, ma quello più promosso
e comunicato: è fondamentale quindi che la comunicazione
sia fornita al consumatore in modo corretto e completo,
sfruttando le potenzialità del web.

Secondo recenti statistiche, dal 39 al 50% delle vendite potenziali
viene perso perché non si riesce a trovare l'informazione.
Il problema non è lo scarso interesse per il prodotto: i visitatori
non riescono a capire chiaramente cosa e come si stia vendendo!



Ore 10.15 Turismo: il ruolo delle istituzioni e delle associazioni
Guido Bolatto, Segretario Generale Camera di Commercio di Torino; Alfonso Facco, Segretario Regionale Consulta Consumatori del Piemonte;
Antonio Martini, Ministero Sviluppo Economico - DG Turismo; Paola Musolino, Responsabile Promozione Turismo Torino;
Maria Luisa Coppa, Presidente Ascom Torino; Antonio Carta, Segretario Confersercenti Piemonte

Ore 11.20 Pacchetti turistici sul web: linee guida e suggerimenti per gli operatori
Giuseppe Melillo, Direttore Federconsumatori Piemonte

Ore 11.40 Il web: strumento di comunicazione per un turismo responsabile
Enrico Marletto, Presidente Cooperativa Viaggi Solidali

Controversie nel settore turistico: il Servizio di Conciliazione
Teresa Gabriella Innocenti, Servizio Conciliazione Turismo Camera di Commercio Torino

Spagna e Lituania: consumatori e turismo
Partner di progetto
Mercedes Lima Mũnor, Adicae; Karina Ufert, Lithuanian National Consumer Federation; Rita Januskaite, Western Lithuanian Consumer Federation

Ore 12.30 Turismo: un progetto che continua
Diego Calabrese, Responsabile Nazionale Politiche Europee Federconsumatori

Ore 12.45 Conclusioni
Rosario Trefiletti, Presidente Nazionale Federconsumatori

Ore 13.00 Buffet



Segreteria organizzativa

Federconsumatori Piemonte
10152 Torino, via Pedrotti 25
Tel. +39 011285981 - Fax +39 0112485897
sportello@federconsumatori-torino.it
www.allinclusiverights.com www.federconsumatori-torino.it

Partner di progetto

Progetto realizzato con il contributo di:
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